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SPLOSNI POGODBENI POGOJI ZA SKUPNOSTNO SAMOOSKRBO Z ELEKTRICNO ENERGIJO
(po ZSROVE — mesecni obracun)

UVODNE DOLOCBE

Ti splosni pogodbeni pogoji za skupnostno samooskrbo z elektri¢no
energijo (v nadaljevanju: SPP) sprejeti s strani E 3, energetika, ekologija,
ekonomija, d.o.o., (v nadaljevanju: dobavitelj) so sestavni del pogodbe
samooskrbi (v nadaljevanju: Pogodba), jo dopolnjujejo in podrobneje
opredeljujejo pravice in obveznosti strank, ki iz nje izhajajo. Sestavni del
Pogodbe in teh SPP so tudi dobaviteljevi vsakokrat veljavni Splo3ni
pogodbeni pogoji o dobavi elektricne energije za gospodinjske odjemalce
(SPP GO) ali Splosni pogodbeni pogoji o dobavi elektricne energije za male
poslovne odjemalce (SPP MPO), ki se za odjemalce, ki so gospodinjski
odjemalci oziroma, ki so poslovni odjemalci smiselno uporabljajo v
primeru, ko posamezno vprasanje ni urejeno s Pogodbo ali SPP, pri cemer v
primeru nasprotja med SPP GO ali SPP MPO in SPP/Pogodbo, prevladajo
dolocila SPP/Pogodbe.

Uporabljeni pojmi imajo enak pomen, kot jih doloca vsakokrat veljavni
Zakon o spodbujanju rabe obnovljivih virov energije (v nadaljevanju
ZSROVE), Zakon o oskrbi z elektri¢no energijo (v nadaljevanju: ZOEE), in
Uredba o samooskrbi z elektricno energijo iz obnovljivih virov energije (v
nadaljevanju: Uredba) ter drugi podzakonski predpisi s podrocja
samooskrbe oz. Energetike. Poleg navedenega imajo v teh SPP in Pogodbi
pomen:

e prevzeta elektricna energija vso energijo prevzeto na merilnem
mestu/merilni tocki v obradunskem obdobju;

e klju¢ delitve nacin izracuna koli¢inskih delezev proizvodnje, ki
pripadajo vsakemu posameznemu merilnemu mestu/merilni tocki iste
skupnostne samooskrbe oziroma lastniku naprave za samooskrbo (¢e
med clane skupnostne samooskrbe ni razdeljena vsa proizvedena
elektri¢na energija) in so navedeni na peto decimalko natanc¢no, pri
¢emer mora biti vsota vseh deleZev iste skupnostne samooskrbe enaka
1in je dolocen v pogodbi sklenjeni med ¢lani skupnosti ali v aktu, ki je
podlaga za ustanovitev ali delovanje skupnosti;

e pripadajoca elektricna energija kolicino elektricne energije, ki jo
merilno mesto prejme skladno s klju¢em delitve;

e obracunana pripadajo¢a elektricna energija koli¢ino elektricne
energije obracunane od prevzete elektricne energije merilnega
mesta/merilne tocke v 15 minutnem intervalu;

e preseina elektri¢na energija (viski) razliko med pripadajoco elektri¢no
energijo in obracunano pripadajoco elektri¢no energijo;

e manjkajoca elektricna energija (manki) razliko med prevzeto
elektri¢no energijo in obra¢unano pripadajoco elektricno energijo.

V primeru neskladja med dolodili SPP GO ali SPP MPO in SPP, prevladajo

dolodila SPP ter v primeru neskladja med dolo¢il SPP GO ali SPP MPO ali

SPP in Pogodbe, dolocila Pogodbe.

Samooskrba z elektricno energijo iz obnovljivih virov energije je
proizvajanje elektricne energije iz obnovljivih virov energije za celotno ali
delno pokrivanje potreb po elektricni energiji v skupnostno samooskrbo
vklju¢enih odjemalcev z napravo za samooskrbo. Odjemalec po Pogodbi in
teh SPP je lahko zgolj koncni odjemalec s samooskrbo, kot ga dolocata
ZSROVE in Uredba.

V skupnostni samooskrbi morajo sodelovati najmanj dve odjemni mesti in
ena naprava za samooskrbo.

Ce odjemalec ni gospodinjski odjemalec (kot ga dolo¢a ZOEE), si dobavitelj
pridrZzuje pravico, da od odjemalca zahteva sklenitev oz. predloZitev
zavarovan; terjatev. Ce odjemalec ne zagotovi zavarovanja terjatev oziroma
zavarovanj ne zagotovi v dogovorjenem roku, ima dobavitelj pravico, da
enostransko spremeni placilni rok, dogovorjen s Pogodbo in odjemalca o
tem obvesti, ali Pogodbe ne sklene. Prav tako ima dobavitelj pravico
kadarkoli v ¢asu trajanja Pogodbe od odjemalca zahtevati, da mu ta
najkasneje v roku petnajst (15) dni od podaje taksne zahteve, zagotovi
dodatno zavarovanje terjatev, in sicer v primeru nastopa naslednjih
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okolisc¢in: (i) se odjemalcu po mnenju dobavitelja bonitetna ocena
poslabsa, (ii) odjemalec dobi univerzalnega pravnega naslednika, (iii) se
odjemalec statusno preoblikuje, ali pride do prenosa dela podjetja, ki
presega 10 odstotkov celotnega podjetja, (iv) odjemalec pride v zamudo s
plac¢ilom obveznosti, in sicer ne glede na to, ali so obveznosti nastale na
podlagi odjema elektri¢ne energije, ki je predmet Pogodbe, ali iz drugega
razmerja, ali (v) se lastniStvo odjemalca od sklenitve Pogodbe spremeni za
vec kot 50 odstotkov. V primeru, da odjemalec zahtevanih zavarovanj v roku
ne predloZi, ima dobavitelj pravico, da odstopi od Pogodbe.

Dobavitelj se v zvezi z dobavo elektricne energije, ki jo odjemalec prevzame
iz omreZja, obvezuje:

e zagotavljati dogovorjeno koli¢ino elektricne energije, razen v primeru
visje sile in izpadov, na katere dobavitelj ne more vplivati;

e brezplacno izvesti postopek zamenjave dobavitelja oz. (pod)bilanéne
skupine;

e na podlagi pooblastila izpeljati postopek za uveljavitev dostopa do
omreZja pri distribucijskem operaterju;

e posredovati distribucijskemu operaterju vse podatke o spremembah
pri odjemalcu, ki mu jih je ta sporocil;

e odjemalce na racunih in svoji spletni strani www.e3.si obvescati o
strukturi proizvodnih virov;

e zagotavljati kakovost drugih storitev iz pogodbe, skladno z veljavno
zakonodajo, temi SPP in Pogodbo;

e 7z odjemalcem dogovoriti nadomestilo oziroma povracilo, ¢e ni
doseZena raven storitev po pogodbi o dobavi. ViSino nastale
nadomestila oziroma povracila stranki dolocita skladno z zakoni ter
predpisi, ki urejajo predmet Pogodbe.

Ustrezno kakovost elektricne energije in nemoteno dobavo elektri¢ne
energije prevzete iz omreZja, bo neodvisno od Pogodbe in SPP zagotovil
distribucijski operater v skladu z veljavno zakonodajo. Dobavitelj v
nobenem primeru ne odgovarja za obveznosti distribucijskega operaterja.

OBRACUN IN MERJENJE ELEKTRICNE ENERGIE

Za obracun podatkov dobavljene elektri¢ne energije se uporabljajo podatki,
registrirani z merilnimi napravami pripadajo¢ega merilnega mesta/merilne
tocke. Pravilnost podatkov zagotavlja distribucijski operater.

Odjemalcu se opravlja odcitavanje merilne naprave in obracun elektricne
energije v skladu z vsakokrat veljavnimi splosnimi akti, izdanimi s strani
distribucijskega operaterja, na katerega distribucijski sistem je odjemalec
prikljucen in so objavljeni na spletni strani Agencije za energijo na naslovu
WWWw.agen-rs.si.

V primeru, da dobavitelj ne prejme kakovostnih podatkov za obracun, in
sicer v primeru manjkajoc¢ih ali neveljavnih obracunskih podatkov 15
minutnih meritev, dobavitelj izvede obradun presezne elektricne energije
(viski) in manjkajoce elektri¢ne energije (manki) na podlagi podatkov, ki jih
posreduje distribucijski operater.

Obracun se izvede na nacin, da se poracunata prevzeta elektricna energija
in pripadajoca elektricna energija in sicer tako, da se od koli¢ine prevzete
elektricne energije odsteje koli¢ina pripadajoce elektricne energije skladno
s kljuéem delitve v 15 minutnem intervalu.

Ob koncu obracunskega obdobja:

e se za presezno elektricno energijo (viski) izda dobroimetje v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenikom za samooskrbo za gospodinjske
odjemalce oziroma Cenikom za samooskrbo za poslovne odjemalce,
objavljenim na spletni strani www.e3.si.

e se manjkajoca elektricna energija (manki) zaracuna v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenikom za samooskrbo za gospodinjske
odjemalce oziroma Cenikom za samooskrbo za poslovne odjemalce,
objavljenim na spletni strani www.e3.si.
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Obracunsko obdobje po pogodbi predstavlja: (i) koledarski mesec, oziroma
(i) v primeru, da je odjemalec uvrscen v bilanéno (pod)skupino dobavitelja
po zacetku koledarskega meseca — obdobje od datuma vkljucitve merilnega
mesta/merilne to¢ke v bilanéno (pod) skupino dobavitelja v tekotem
koledarskem mesecu do konca koledarskega meseca, ali (iii) v primeru, da
je odjemalec uvrscen v bilan¢no (pod)skupino dobavitelja po zadetku
koledarskega meseca in izklju¢en iz bilan¢ne (pod)skupine dobavitelja pred
koncem koledarskega meseca — obdobje od datuma vkljucitve merilnega
mesta/merilne to¢ke v bilanéno skupino dobavitelja v tekoéem
koledarskem mesecu do datuma izklju¢itve merilnega mesta/merilne tocke
iz bilanéne skupine dobavitelja v istem koledarskem mesecu.

Za pravilnost kljucev delitve dobavitelj ne prevzema nobene odgovornosti.

Za zapoznele ali nenatan¢ne obracune, ki so posledica razlogov na
dobaviteljevi strani, ima odjemalec pravico podati pisno zahtevo za placilo
nadomestila ter povracilo morebiti nastale materialne skode, ki jo je dolZzan
dokumentirano izkazati.

CENE

Vsa elektri¢na energija dobavljena po Pogodbi se obra¢una po ET - enotni
tarifi.

Cena za manjkajoco in presezno elektri¢no energijo, je dolo¢ena v vsakokrat
veljavnim Cenikom za samooskrbo za gospodinjske odjemalce oziroma
Cenikom za samooskrbo za poslovne odjemalce objavljenima na spletni
strani www.e3.si.

Cena elektri¢ne energije je dolocena kot neto cena ter ne vkljucuje:

e davka na dodano vrednost (DDV),

e stroSkov za uporabo elektroenergetskih omreizij,
prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij,

e troSarine na elektri¢no energijo in

e morebitnih drugih dajatev, dolocenih s strani drzave, ki se na racunu
zaracunajo lo¢eno.

dodatkov in

Dobavitelj bo odjemalcu zaracunal na enotnem rac¢unu, vimenu in za racun
distribucijskega operaterja, tudi omreznino, in sicer enkrat mesecno na
racunu za dobavljeno elektricno energijo. Omreznina je dolocena v
podzakonskih aktih in je objavljena na spletni strani Agencije RS za energijo
na naslovu www.agen-rs.si. Izjemoma, Ce se stranki tako pisno dogovorita,
dobavitelj odjemalcu, ki je poslovni odjemalec skladno z ZOEE, ne bo izdal
enotnega racuna in zaracunal omreinine v imenu in za racun
distribucijskega operaterja, ampak bo v tem primeru odjemalcu
obra¢unana samo dobava elektri¢ne energije.

Dobavitelj bo za dobavljeno elektricno energijo odjemalcu izstavljal raCune
skladno s Pogodbo, in sicer mese¢no. Rok placila vseh financnih obveznosti
za odjemalca, ki je gospodinjski odjemalec, je 25. dan v mesecu za pretekli
mesec in za odjemalca, ki je poslovni odjemalec 18. dan v mesecu za
pretekli mesec.

Dobavitelj bo odjemalcu poleg dobavljene elektricne energije za vsako
merilno mesto/merilno to¢ko zaradunaval Meseéno nadomestilo -
samooskrba, ki vkljucuje stroske poslovanja dobavitelja, in sicer v visini, kot
je dolocena v vsakokrat veljavnim Cenikom za samooskrbo za gospodinjske
odjemalce oziroma Cenikom za samooskrbo za poslovne odjemalce, ter
morebitne stroske drugih storitev, ki izhajajo iz vsakokrat veljavnega Cenika
splosnih storitev. Vsi ceniki so objavljeni na spletni strani dobavitelja
www.e3.si.

Ce je odjemalec v zamudi s placili, mu dobavitelj lahko zaracuna zakonske
zamudne obresti, stroSke opominjanja in stroske izterjave.

Ce odjemalec izpolni soglasje za direktno bremenitev SEPA, pooblasca
dobavitelja, da posreduje navodila za bremenitev odjemalcevega placilnega
racuna, v okviru placil odjemalcevih obveznosti po racunih. Dobavitelj ne
jamdi, da bo banka ravnala v skladu s pooblastilom. Odjemalec se zaveda,
da lahko banka storitev direktne bremenitve zaracunava oziroma jo izvaja v
skladu z lastnimi splo$nimi pogoji poslovanja.

OBVESCANJE

Odjemalec se zavezuje dobavitelju posredovati vse informacije, pomembne
za izvajanje Pogodbe, kot tudi vse podatke, potrebne za ugotovitev
predvidenih koli¢in elektri¢ne energije iz proizvodne naprave.

Odjemalec mora dobavitelja o spremembah podatkov, pomembnih za
izvajanje pravic in obveznosti iz Pogodbe, pisno obvestiti najkasneje v 8
dneh po nastali spremembi, sicer se Steje, da se dobavitelju znani podatki
niso spremenili, na njih temeljeci racuni in morebitna druga pisanja
dobavitelja pa se Stejejo kot vsebinsko pravilna, pravilno dostavljena in
sprejeta. Dobavitelj bo kot aktualne podatke Stel zadnje kontaktne podatke,
ne glede na to, ali so bili sporoéeni v zvezi s Pogodbo ali drugo pogodbo
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sklenjeno z dobaviteljem. Odjemalec je dobavitelju odgovoren za
morebitno Skodo, ki bi dobavitelju nastala zaradi opustitve dolZnega
obvestila.

V primeru menjave dobavitelja na merilnem mestu/merilni tocki, se
odjemalec zavezuje, redno oziroma v najkrajSem moZnem ¢asu, dobavitelju
posredovati vse potrebne informacije, ki so pomembne in bi lahko vplivale
na izvajanje Pogodbe. V primeru sklenitve Pogodbe za merilno
mesto/merilno tocko, se odjemalec zavezuje obvestiti dobavitelja o
predvidenem odklopu, ki je posledica odstopa od pogodbe o dobavi s strani
prejSnjega odjemalca in vseh ostalih (morebitnih) spremembah, vezanih na
menjavo dobavitelja ali prenehanje do tedaj veljavne pogodbe o dobavi, in
sicer najmanj 8 dni pred predvidenim odklopom merilnega mesta/merilne
tocke. Dobavitelj odjemalcu ne odgovarja za skodo, ki odjemalcu nastane,
¢e odjemalec dobavitelja o prenehanju do tedaj veljavne pogodbe o dobavi
ne obvesti pravocasno. Zaradi neazurnega obvescanja odjemalca dobavitelj
odjemalcu tudi ni dolZan kriti stroskov morebitnega odklopa.

Dobavitelj bo sprejemal obvestila in zahteve odjemalca pisno, na sedez
dobavitelja ali na e-naslov podpora.strankam@e3.si, razen ¢e posamezni
del Pogodbe ali teh SPP ne doloca drugace.

Dobavitelj se zavezuje, da bo o spremembah SPP, ki se nanaSajo na
izpolnjevanje Pogodbe, odjemalce obvestil brezpla¢no, z obvestilom ob
posredovanem racunu ali z drugim ustreznim pisnim obvestilom. V primeru
spremembe cen elektri¢ne energije, ki lahko pomenijo povisanje placila za
elektricno energijo odjemalca, za katerega veljajo SPP, dobavitelj odjemalca
obvesti z obvestilom na racunu ali drugem ustreznem pisnem obvestilu, na
katerem mora biti naveden dan uveljavitve spremembe cen. Dobavitelj
mora o navedenih spremembah odjemalca obvestiti najmanj en mesec
pred njihovo uveljavitvijo. Zaradi opisanih sprememb lahko odjemalec, v
enem mesecu po zacetku veljavnosti sprememb, brez odpovednega roka in
brez placila pogodbene kazni, odstopi od Pogodbe. Dobavitelj o tej
moznosti odjemalca seznani na obvestilu.

REKLAMACIJE

Odjemalec mora v primeru reklamacije koli¢in ali cene poslati pisno
reklamacijo na e-naslov podpora.strankam@e3.si ali na naslov E 3, d.o.o.,
Prvomajska ulica 21, 5000 Nova Gorica, s pripisom »Podpora strankam«.
Rok za reklamacijo je 8 dni od prejema rac¢una, v nasprotnem primeru se
Steje, da odjemalec z racunom dobavitelja soglasa. Ce odjemalec ugovarja
kateri izmed postavk racuna, je dolZzan placati nesporni del racuna.
Dobavitelj je dolZzan na reklamacijo odjemalca pisno odgovoriti v 8 dneh od
dneva prejema reklamacije.

Podrobnejse informacije v zvezi z obravnavo pritozb, so dostopne na spletni
strani www.e3.si.

RESEVANJE SPOROV

Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala vse morebitne spore, ki bi
nastali med pogodbenima strankama v zvezi s Pogodbo, reSevati
sporazumno. V primeru, da to ni mogoce, je za reSevanje spora pristojno
sodisce, ki je krajevno pristojno, skladno z zakonodajo.

Dobavitelj odjemalcu zagotavlja reSevanje sporov tudi v izvensodnem
postopku, skladno z zakonom, ki ureja mediacijo v civilnih in gospodarskih
zadevah. Podrobne informacije o postopku za obravnavo pritozb so
odjemalcu dostopne na spletni strani dobavitelja www.e3.si.

Dobavitelj, skladno z dolocili Zakona o oskrbi z elektricno energijo,
gospodinjskim odjemalcem zagotavlja postopek izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov, ki ga izvaja Evropski center za reSevanje sporov,
Tomsiceva 6, Ljubljana, e-naslov info@ecdr.si, telefonska Stevilka 08 205
6590. Postopek izvensodnega reSevanja sporov s potrodniki se izvaja v
skladu s Pravili ECDR o postopkih izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov.

NEZMOZNOST IZPOLNITVE

Kot nemoznost izpolnitve v tej dolocbi Stejejo okolis¢ine visje sile, kar
vkljucuje, vendar ni nujno omejeno na nepri¢akovane naravne dogodke, ki
imajo znacaj naravne nesrece (povodenj, potresi, pozari, itd.) in drugi
dogodki (vladni ukrepi, izredna stanja, vojne, embargo, splosne stavke),
katerih vpliv na zmozZnost izpolnjevanja pogodbenih obveznosti ni mogoce
razumno predvideti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

V primeru, da izpolnitev pogodbenih obveznosti postane bistveno otezena
ali nemogoca zaradi okolis¢in visje sile, obveznost preneha za ¢as in obseg,
v katerih je njena izpolnitev bistveno oteZena ali nemogoca, ¢e nastalih
okoli$¢in ni mogla prepreciti, odpraviti ali se jim izogniti. TakSne okolis¢ine
stranko v relevantnem delu v tem Casu oprosc¢ajo izpolnitve obveznosti in
odskodninske odgovornosti zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti.
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Stranka, ki uveljavlja nemoznost izpolnitve, mora dokazati obstoj taksnih
okolis¢in, ki izkljuujejo njeno odgovornost. Stranka, ki uveljavlja
nemoznost izpolnitve, mora o tem nemudoma in zanesljivo obvestiti
nasprotno stranko takoj, ko izve za nastop taksnih okolis¢in. Na isti nacin
mora stranka obvestiti nasprotno stranko o prenehanju okolis¢in, ki so
povzrodile nemoznost izpolnitve. Ce nasprotna stranka ni primerno in takoj
obvescena, je stranka, ki uveljavlja nemoznost izpolnitve, odskodninsko
odgovorna za nastalo skodo.

Ce je naknadna nemoinost izpolnitve nastopila po izpolnitvenem roku, bo
morala stranka, ki jo uveljavlja, placati nasprotni stranki odskodnino zaradi
neizpolnitve obveznosti. Ce so okolii¢ine, ki so povzrocile nezmoznost
izpolnitve taks$ne, da je nemogoce pri¢akovati izpolnitve obveznosti po
Pogodbi, imata pogodbeni stranki pravico Pogodbo razvezati v 5 dneh od
prejema pisnega obvestila o razvezi pogodbenega razmerija.

8. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
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Dobavitelj obdeluje osebne podatke v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna
uredba o varstvu podatkov) in nacionalnimi predpisi o varstvu osebnih
podatkov.

Za sklenitev Pogodbe mora odjemalec posredovati dobavitelju svoje
osebne podatke: ime, priimek, naslov bivalis¢a, datum rojstva, davcno
Stevilko, Stevilko mobilnega telefona ter merilnega mesta/merilne tocke.

Dobavitelj bo obdeloval navedene podatke za namen:

e kontaktiranja odjemalca za potrebe nemotene uporabe blaga ali
storitev, ki so predmet teh SPP,

e zagotavljanja blaga ali storitev, ki so predmet SPP in sklenitve pogodbe
z odjemalcem,

e registracije odjemalca, izvajanja in pregledovanja placilnih transakcij,
morebitnih neskladnosti pri izvrSevanju placil ter s tem povezanih
zlorab in drugih krsitev teh SPP.

Dobavitelj bo obdeloval navedene podatke za druge namene, pod
pogojem, da je odjemalec za taksne druge namene obdelave podatkov
podal pisno soglasje:

e profiliranje odjemalcev za pripravo prilagojenih ponudb svojega blaga
in storitev prek z uporabo e-naslova, SMS, MMS, telefona ali klasi¢ne
poste.

e Za neposredno trienje glede ponudb blaga in storitev, akcijskih
prodajah, ugodnostih, ter drugih sprememb oz. novosti.

e lzvajanje trznih raziskav o kvaliteti izdelkov in storitev ter potrebah po
dodatnih izdelkih ali storitvah.

V primeru, da se osebni podatki iz prvega odstavka tocke 8.2 spremenijo,
mora odjemalec sporociti dobavitelju spremembo v roku 30 dni od njenega
nastanka, in sicer pisno na naslov: E 3, d.o.0., Prvomajska ulica 21, 5000
Nova Gorica ali prek dobaviteljeve spletne strani.. Dobavitelj bo
spremembo podatkov uposteval najkasneje v roku 15 dni od dne prejema
pisnega obvestila. Odjemalec lahko kadarkoli zahteva potrditev, ali
dobavitelj obdeluje njegove osebne podatke ter seznanitev s temi osebnimi
podatki, ima pravico, da te osebne podatke prejme in pravico, da jih
posreduje drugemu upravljavcu. Odjemalec lahko zahteva omejitev
obdelave osebnih podatkov, ugovarja obdelavi osebnih podatkov ter
avtomatiziranemu sprejemanju posameznih odlocitev, vklju¢no z
oblikovanjem profilov, preklice dana soglasja za razlicne namene obdelave,
zahteva popravke oz. dopolnitve ali izbris osebnih podatkov. Vse navedene
pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v obsegu iz 15. do 22. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

Ne glede na uveljavitev pravic iz prejSnjega odstavka, se bodo osebni
podatki morda obdelovali v okviru morebitnih ostalih danih privolitev ter v
primeru, da za obdelavo obstaja skladno s 6. ¢lenom Splosne uredbe o
varstvu podatkov druga pravna podlaga, v okviru te podlage. Zahtevo za
uveljavitev pravic iz prvega odstavka te tocke, lahko odjemalec izvede s
pisno zahtevo, poslano na naslov E 3, d.o.o., Prvomajska ulica 21, 5000
Nova Gorica, s pripisom »za DPO«

Dobavitelj bo v primeru uveljavljanja odjemalcevih pravic glede ugovora
obdelave podatkov, preklica soglasja, zahteve po omejitvi obdelave ali
izbrisu osebnih podatkov, ki imajo za posledico preprecevanje obveséanja
odjemalca, preprecil obvescanje najkasneje v roku 15 dni od prejema
ugovora oziroma spremembe nastavitev odjemalca, vendar v primeru, da
je bila kampanja za obvescanje pripravljena pred obdelavo ugovora oziroma
spremembe nastavitev, obstaja moznost, da bo odjemalec kljub temu prejel
Se zadnje obvestilo. Uveljavljanje ostalih pravic bo dobavitelj zagotavljal v

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.
9.1.

rokih, zahtevanih z veljavno zakonodajo s podrodja varstva osebnih
podatkov.

Dobavitelj z osebnimi podatki ravna posebej skrbno in onemogoca dostop
nepooblaséenim osebam. V nekaterih primerih je potrebno zaradi
posameznih primerov obdelav, ki jih dobavitelj ne izvaja samostojno,
uporabnikove osebne podatke posredovati izvajalcem - zunanjim
obdelovalcem, ki podatke obdelujejo vimenu, za ra¢un, po navodilih in pod
nadzorom dobavitelja (distribucijski partnerji, oglasevalske agencije,
tiskarne, lastniki programske opreme idr.)

Poleg zunanjih obdelovalcev dobavitelj posreduje odjemalceve osebne
podatke tudi drZavnim organom na podlagi njihove obrazloZene pisne
zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka ter v primerih zahteve
odjemalca ali na podlagi njegovega pisnega pooblastila.

Dobavitelj osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena obdelave
oziroma v okviru zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko izvirale iz
obdelave teh osebnih podatkov. V primerih, ko je rok hrambe osebnih
podatkov dolocen z zakonom, dobavitelj te osebne podatke hrani v skladu
z zakonsko zapovedjo. Osebni podatki, ki so pridobljeni na podlagi soglasij,
pa se hranijo do preklica.

Ve¢ o obdelavi osebnih podatkov s strani dobavitelja najdete v Politiki
zasebnosti, objavljeni na spletni strani www.e3.si oziroma dostopni na
prodajnih mestih dobavitelja.

DOSTOP DO MERILNEGA MESTA/MERILNE TOCKE IN NAPRAVE

Odjemalec se zavezuje, da bo pooblaséeni osebi distribucijskega operaterija,
omogoCil brezplaten in neoviran dostop do merilnega mesta/merilne
tocke.

10. ODSTOP IN ODPOVED POGODBE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dobavitelj lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga
z odpovednim rokom 30 dni.

V primeru, da odjemalec ne placa vseh obveznosti iz pogodbe, niti po
preteku roka za placilo, dolo¢enega v opominu, ki pa ne sme biti krajsi od
15 dni, lahko dobavitelj brez odpovednega roka odstopi od Pogodbe, ce je
na to opozoril odjemalca. Dodatno lahko dobavitelj brez odpovednega roka
odstopi od Pogodbe tudi v primeru, ¢e so podatki, zagotovila in izjave, ki jih
je odjemalec posredoval dobavitelju v zvezi s sklenitvijo ali izvajanjem
Pogodbe, neresnicni, nepravilni, nepopolni ali zavajajo¢i v katerem koli
bistvenem delu.

Odjemalec lahko odstopi od Pogodbe brez placdila pogodbene kazni,
odskodnine, nadomestila ali kakrSnega koli drugega placila iz naslova
odstopa od Pogodbe. Odjemalec lahko zaradi menjave dobavitelja odstopi
od Pogodbe brez odpovednega roka.

V primeru, da se Pogodba sklepa na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov
dobavitelja, se za dolocitev pravic in obveznosti gospodinjskih odjemalcev
(vkljuéno s pravico do odstopa od pogodbe) uporabljajo tudi dolocila
vsakokrat veljavnih Krovnih splosnih pogojev poslovanja pri sklepanju
pogodb na daljavo ter Krovnih splo$nih pogojev poslovanja pri sklepanju
pogodb zunaj poslovnih prostorov, ki so objavljeni na spletni strani
www.e3.si.

Odstop od Pogodbe morata pogodbeni stranki poslati v pisni obliki. V
primeru, da odjemalec Pogodbo odpoveduje preko elektronske poste,
mora odpoved poslati z elektronskega naslova, ki ga je navedel v Pogodbi.
Dobavitel] o odstopu od oziroma odpovedi Pogodbe obvesti
elektrooperaterja.

11. KONCNE DOLOCBE

11.1.

11.3.

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s
Pogodbo, se uporabljajo dolocila vsakokrat veljavnega ZSROVE in predpisov,
izdanih na temelju tega zakona, dolocila vsakokrat veljavnega
Obligacijskega zakonika, in drugih predpisov, ki vplivajo na odnos med
pogodbenima strankama.

. Ce se ti SPP spreminjajo izkljuéno zaradi sprememb v zakonodaji, se 3teje,

da se pogodbeni odnos med dobaviteljem in odjemalcem ni spremenil na
nacin, zaradi katerega bi odjemalec imel pravico odstopiti od pogodbenega
odnosa, ki ga urejajo ti SPP.

SPP se objavijo na spletni strani dobavitelja, na naslovu www.e3.si in
zaénejo za odjemalca, ki je poslovni odjemalec veljati zdnem 1. 9. 2025 in
za odjemalca, ki je gospodinjski odjemalec z dnem 1. 9. 2025 do preklica. Z
uveljavitvijo teh SPP prenehajo veljati Splosni pogodbeni pogoji za
skupnostno samooskrbo z elektricno energijo z dne 9. 12. 2024. Ti SPP se
uporabljajo za odjemalce, ki jih je distribucijski operater registriral kot
koncne odjemalce s samooskrbo po Uredbi o samooskrbi z elektri¢no
energijo iz obnovljivih virov energije (Uradni list RS, §t. 43/22).
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