SPLOSNI POGOJI, PRODAINI POGOJI IN CENIK

Splo3ni pogoji, Prodajni pogoji in Ceniki za oskrbo gospodinjskih odjemalcev z
elektricno energijo ter Cenik storitev za gospodinjske odjemalce so objavljeni na spletni
strani dobavitelja www.e3.si, na voljo pa so tudi v informacijskih pisarnah dobavitelja
E3,d.o.0.

PLACEVANIE RACUNOV

Dobavitelj bo odjemalcu za finan¢ne obveznosti enkrat mesecno izstavljal racun. Rok
placila vseh finanénih obveznosti je 15 (petnajst) dni od izstavitve racuna, razen e
pravni akti ali pogodba o oskrbi ne dolocata drugace. V primeru zamude s placilom bo
dobavitelj odjemalcu lahko zaracunal stro3ke opominjanja, zakonite zamudne obresti in
morebitne stroske izterjave. Odjemalec lahko svoj racun poravna z univerzalnim placilnim
nalogom priizvajalcih placilnega prometa, preko direktne bremenitve, z uporabo sodobnih
bancnih poti ali na drug ustrezen nacin.

REKLAMACIJA RACUNA

Odjemalec, ki se ne strinja s prejetim racunom, je dolzan nesporni del placati v
pogodbeno dolocenem roku, za sporni del pa najpozneje v 8 (osmih) dneh po prejemu
racuna vloZiti pisni ugovor in sicer tako, da navede razlog za ugovor, Stevilko merilnega
mesta/tocke, Stevilko racuna, odcitek s Stevca in datum odcitka. Odjemalec mora ugovor
tudi lastnoro¢no podpisati in vrniti izstavljen racun. Odjemalec lahko racun reklamira
tudi osebno v eni izmed informacijskih pisarn dobavitelja ali v portalu MOJ E3.
OBRACUN NA ZAHTEVO ODJEMALCA

Odjemalec lahko od dobavitelja 1-krat mesecno zahteva izdelavo obracuna. Odcitek s
Stevca sporoci v ¢asu od 1. (prvega) do 20. (dvajsetega) dne v mesecu, v primeru
direktne bremenitve pa do 5. (petega) dne v mesecu. Ce je 20. dan v mesecu
praznik ali dela prost dan, se uposteva odcitke, sporocene najkasneje na zadnji
delovni dan pred tem. Storitev je placljiva, cena je objavljena v Ceniku storitev
za gospodinjske odjemalce. Izdelava obracuna je brezplacna, ¢e odjemalec odda
odcitek s Stevca v portalu MOJ E3 ali z uporabo storitve SMS $tevcno stanje.
MOJE3

Portal MOJ E3 omogoca uporabnikom dostop do vedno aktualnih podatkov; informacij
in tekocih prodajnih aktivnosti, enostaven pregled vseh pomembnih elementov,
pogodbenega razmerja, podatkov pogodbenega racuna in merilnega mesta/tocke,
prejem racuna za elektri¢no energijo v elektronski obliki, pregled racunov za zadnjih 12
mesecev, pregled porabe elektricne energije v zadnjem letu primerjalno glede na
predhodno leto, prijavo na obracun po dejanski porabi in mese¢no oddajanje Stevcnega
stanja ter moznost spreminjanja storitev in ugodnosti ter osebnih podatkov.
PREJEMANJE ELEKTRONSKEGA RACUNA V SPLETNO BANKO

Omogocamo vam prejemanje elektronskega racuna za elektricno energijo tudi v
aplikacijo spletnega bancnistva. Ve o elektronskem racunu na spletni strani www.e3.si
POSTAVKE NA RACUNU ZA ELEKTRICNO ENERGIJO:

- energija VT, MT ali ET - ceno doloca dobavitelj,

- obracunska mo¢ in omreznina VT, MT ali ET - ceno doloca Agencija za energijo,
prispevek za zagotavljanje podpor proizvodnji energije v soproizvodnji z visokim
izkoristkom in iz obnovljivih virov energije (OVE +SPTE; 17. ¢len ZSROVE) - doloca
Vlada RS,

prispevek za energetsko ucinkovitost (URE; 8. ¢len ZURE) - doloca Vlada RS,

prispevek za delovanje operaterja trga - doloca Vlada RS,

trosarina - doloca Vlada RS,

- storitve - ceno doloca dobavitelj,

- davek na dodano vrednost (DDV) - dolo¢a Vlada RS.

OBRAVNAVA VPRASAN] IN PRITOZB ODIJEMALCEV IN RESEVANJE SPOROV

Dobavitelj skladno s predpisi zagotavlja pregleden, enostaven in brezplacen postopek
obravnave pritozb gospodinjskih odjemalcev ter postopek izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov (IRPS).

Vec informacij na www.e3.si in v informacijskih pisarnah dobavitelja.

PRIJAVA OKVAR IN MOTEN] NA OMREZIU (24/7):

080 34 31 Elektro Primorska 03 42012 40 Elektro Celje
08030 19 Elektro Gorenjska 012304002 Elektro Ljubljana
08021 05 Elektro Maribor

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Informacije glede obdelave osebnih podatkov, nasih obveznostih in vasih pravicah, najdete na
www.e3.si.

UCINKOVITA RABA ENERGIJE

Prakti¢ne nasvete najdete na spletni strani www.e3.si ter na spletnem naslovu www.mzi.gov.si.
PROIZVODNI VIRI ELEKTRICNE ENERGIJE

V skladu z Aktom o nacinu dolocanja in prikazovanja deleZev posameznih proizvodnih virov
elektrike (Ur. L. RS, 3t. 22/16 in 172/21 ZOEE) E 3, d.0.0. objavlja sestavo primarnih virov za
proizvodnjo elektricne energije v paketu E3 ZELENI in v skupni strukturi dobavljene elektricne
energije v letu 2021 ter informacije o izpustih ogljikovega dioksida in nastalih radioaktivnih
odpadkih na proizvedeno kWh.

Primarni viri za proizvodnjo elektricne energije  Skupna dobavljena koli¢ina

Delezv % premog in lignit; 51%

Skqpna
LETO 2021 E3 nglli(ﬁtl dObl?c;/l?Cei:: zemeljski plin; 21%
Fosilna goriva: 0,00 74,64
premog in lignit 0,00 51,02
zemeljski plin 0,00 21,06
naftni derivati 0,00 0,80 N ot cerivat 1%
nedolocljivo 0,00 176
Jedrsko gorivo: 0,00 13,75 jedrsko gorivo; 14%
Obnovljivi viri: 100,00 11,62 e o
vodna energija 100,00 635 nedolodjivo; 2%
veter 0,00 0,40 obnovljivi viri; 12%
soncna energija 0,00 2,68 Paket E3 ZELENI
geotermalna
energija 0,00 0,00
biomasa 0,00 2,18
nedolocljivo 0,00 0,01
Skupaj 100,00 100,00

Opomba: Pri sestavi primarnih virov za proizvodnjo
elektricne energije za leto 2021 so bili upo3tevani
podatki Agencije za energijo.

Izpusti CO, in nastali radioaktivni odpadki na
proizvedeno kWh v letu 2021:

vodna energija; 100%

Opomba: Pri preracunu izpusta ogljikovega dioksida in

0,872 kg/kWh proizvedenih radioaktivnih odpadkov za proizvodnjo
elektricne energije za leto 2021 so bili upoStevani

412,00 pg/kWh 5o 4atki Agencije za energijo.

Enotna kontaktna tocka in orodja za primerjavo: www.agen-rs.si.

Viri informacij o vplivih na okolje: www.agen-rs.si, www.okolje.info, http://kazalci.arso.gov.si/ (Kazalci okolja).

Ogljikov dioksid
Radioaktivni odpadki

KONTAKT info@e3.si, www.e3.si
080 3445 KontaktnicenterE 3, d.o.0.
pogovor z operaterjem vsak delavnik od 8.00 do 17.00
Informacijske pisarne Urnik poslovanja informacijskih
Nova Gorica, Prvomajska ulica 21 pisarn za stranke
Koper, Ulica 15. maja 15
Sezana, Partizanska cesta 47 (zacasno zaprto) VSAK DELAVNIK
Tolmin, Poljubinj 100 (zacasno zaprto) 0d 8.00 do 15.00
OBVESTILO

V skladu z ukrepi Vlade RS za omilitev posledic visokih cen energentov bomo pri obracunu elektri¢ne

energije upostevali naslednje:

- 0d 1. 9. 2022 do 31. 8. 2023 najvisje dovoljene drobnoprodajne cene za elektricno energijo
znasajo: za VT 0,11800 €/kWh, za MT 0,08200 €/kWh, za ET 0,09800 €/kWh.

- Vasuod 1.9.2022 do 31. 5. 2023 se za dobavo elektri¢ne energije obracunava in placuje DDV po
znizani stopnji 9,5 % od davcne osnove.

- Do preklica ostaja v veljavi zniZzana tro3arina (1., II., lll. stopnja) v visini 0,00153 €/kWh.

- 0d1.9.2022 do 31.8.2023 se prispevek za OVE in SPTE obracunava v visini 50 % tarifne postavke.



